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FERRAMENTAS DA CEOSGO
COLABORAM PARA UMA GESTAD
AVANCADA NO HOSPITAL MAICE

Hospital catarinense usa as solucGes da CeosGO desde 2022 e ja
Conseguiu inumeros avancos

1vd33 OVSIA

Perfil do cliente

-350 colaboradores

-Dispensa mais de 60% oo Sistema Unico de
Saude

-124 leitos

-20 leitos complementares na Unidode de
Terapia Intensiva

Nossos objetivos

-Melhorar e tornar mais profissional a gestdo
da qualidode e o registro de ocorréncios na
instituicdo com as ferramentas CeosGO

Nossos desafios

-Vencer o resisténcioc dos colaboradores
guanto a adesdo as ferramentas de gestéo da
gualidade e dashboards

Principais beneficios

-Sistema intuitivo, com fdcil odaptacéo para
registro das ocorréncias

-Aumento do registro de notificactes em 65%
-Investigacdo facilitada dos ocorréncias
-Reducdo dos papéis através do Gestdo de
Documentos

-Gestdo a vista e em tempo real

-Acesso melhorado @ informacéo

A gente consegue fazer uma
gestdo mais profissional,
fazendo o feedback do fato.
Quando era manual existia
muita 'briga de vizinho', entdo
ele facilitou para a gente fazer
a notificacdo de uma maneira
formal e ndo leviana.

Dayane Marchesan - Coordenadora do
setor de Qualidade Nicleo de Seguranca
do paciente e Educacdo permanente do

Hospital Maicé ' '
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A tomada de decisdo baseada em dados & um
avanco importante para a gestdo de salde
gtualmente. Amparar as respostas e o
planejamento daquilo que serd realizado @ uma
tendéncia mundial no ambiente hospitalar, e
foi baoseado nisso gue o Hospital Maicé, em
Santa Catarina, adotou as solucdes da CeosGO
e conseguiu uma gestdo mais profissional.

Criado em 1979, o Hospital Maicé faz parte da
Congregacdo dos Santos Anjos - Associacdo
Franco Brasileira, e atende a regido de Cacador
e Regido Metropolitana do Contestodo, em
Santa Catarina.

0 hospital utiliza desde outubro de 2022 as
ferramentas Go Quality e Go Dash, e mesmo em
tdo pouco tempo jd conseguiu registrar
resultados considerdveis. Isso se dd atraves de
um sistema intuitivo.

Antes da chegada das solucoes, as ocorréncias
eram registradas através de um formuldrio na
Web, além de arquivos offline. Com a adesdo
da ferramenta Go Quality, o numero de
notificacdes aumentou em 65%, garantindo
assim respostas mais rapidas as adversidades.
"A gente consegue fazer uma gestdo mais
profissional, fozendo o feedback do fato.
Quando era manual existio muita ‘briga de
vizinho', entdo ele facilitou para a gente fazer a
notificacdo de uma maneira formal e ndo
leviana”,  afirma  Dayane Marchesan,
Coordenadora do Setor de Qualidade Ncleo de
Seguranca do  Paciente e  Educacdo
Permanente do Hospital Maicé.

A ferramenta Go Quality viabiliza o
mapeamento e monitoramento dos riscos de
todos os setores da empresa, agindo de forma

preventiva, além de possibilitar uma gestdo
dos planos de agdo com efetividade.

"Parece gue saiu um peso mesmo das nossas
costas, porque era bem dificil tratar os eventos
adversos manualmente com o0s medicos,
enfermeiros, fisioterapia e a equipe multi. Era
sempre bem desafiador, mas com sistema
como esse ficou tudo mais fdcil, a gente evoluiu
muito", completa a gestora.

No hospital catarinense, outro beneficio trazido
pela solucdo foi na investigacdo das
ocorréncias, que passou a ser facilitada pelo
sistema, com a busca rdpida pelo evento
adverso. Além disso, houve uma reducdo em
quase 100% da utilizagGo dos papéis com a
Bestdo de Documentos, jd que agora nada mais
@ impresso, apoiando a sustentabilidade, um
dos valores do Hospital Maicé.

"Facilitou para nos ao definir melhor os
processos e o0s proprios  procedimentos
operacionais. Eles estdo entendendo que
precisa primeiro fazer o processo dentro do
sistema e que a Gestdo de Documentos vai
gjudar bastante na nossa visdo", completa
Dayane.

Gestdo a vista

0 Hospital Maicé também utiliza a solucdo Go
Dash, do CeosGO. Focada na gestdo @ vista, @
ferramenta promove a visualizacdo de dados
em qualguer lugar, emissdo de alertas visuais,
sonoros e por e-mail além da integracdo com
gualquer base de dados, oferecendo um painel
dindmico que auxilio na tomada de decisdo.

Dentro da realidade do Maicé, a ferramenta
gjudou aos profissionais a desenvolverem suas
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proprias visoes para apoiar a gestdo em setores como Compras, farmdcia, leitos, altas, entre outros.
Outro beneficio foi a aceitacdo dos colaboradores, bastante favordvel devido a facilidade de
visualizagdo com o uso cores, por exemplo, para alertar sobre algo. Anteriormente, a gestdo era
totalmente pautada em relatdrios, o gque gerava um grande nimero de solicitacdes e de impressado.
"Para nds, agilizou no processo da questdo dos indicadores. Agora a gente ndo precisa criar tanto
relatorio, ficando mais visivel e facilitando o acesso também aos colaboradores para a informacao.
A gente tinha um problema no sistema antigo, onde ndo tinhamos o painel e tinhamos sempre gue
elaborar esses documentos. Agora ficou tudo mais fdcil", David Willian, Coordenador de
Informatizacdo do Hospital Maicé.

Reconhecimento

Outro grande avanco para o Hospital Maicé foi no campo do reconhecimento. O Nicleo de Seguranca
do Paciente recebeu uma premiacdo da Coordenadora do Estado da Seguranca do Paciente, onde o
apoio dos médulos de Gestdo de Ocorréncias e Planos de Agdo fizeram toda diferenca. Além disso,
guando hd algum evento com o paciente, toda a atencdo é destinada oo caso para evitar uma
reincidéncia.

Sobre o Hospital Maice

0 Hospital Maicé nasceu do desejo e necessidade de ampliar a oferta de servigos de satde para a
Comunidade de Cacador e regido e gue foi acolhido a abracado pelas Irmds da Congregacdo dos
Santos Anjos, nome civil Associacdo Franco Brasileira, sendo inaugurado no dia 21 de fevereiro de
1979.

Hoje, com caracteristicas de hospital geral, conta com mais de 350 colaboradores, 124 leitos e

dispensa de 60% de atendimentos via Sistema Unico de Saude, com servicos ambulatoriais e
hospitalares.

Conheca outras histérias em:

@ WWW.Ceosgo.com.br

Conheca outras histérias em:

@ www.mv.com.br/pt/blog
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Siga-nos nas redes sociais

Case produzido em novembro de 2023
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